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Definitioner

”Allménna Villkor” avser dessa allménna villkor Cloud Sourcing 2019 for tillhandahallande av Tjansterna.

”Avtalad dag for Godkénd leverans” avser den tidpunkt dé leverans av Tilldggstjénster eller Resultatet eller delleverans dérav enligt
dverenskommen tidplan ska vara fullgjord och Kunden haft mgjlighet att kontrollera leveransen under Kontrollfristen.

”Avtalet” avser avtalsdokumentet Cloud Sourcing 2019 eller annat avtal mellan parterna for leverans av Tjansterna, dessa Allménna
Villkor samt till Avtalet horande &vriga bilagor.

”Bastjénsten” avser (i) den programvara samt den eventuella utrustning som gors tillgénglig for Kunden av Leverantoren for
bearbetning av Kundens Data enligt specifikation i Avtalet alternativt (ii) de molntjanster som gors tillgdngliga for Kunden av
Leverantdren dver ett allmént elektroniskt nédtverk enligt specifikation i Avtalet.

”Godkédnd leverans” avser den tidpunkt da leverans av Tilldggstjdnsten eller Resultatet eller delleverans dérav anses vara slutford
enligt punkt 6 nedan.

”Konfidentiell Information” har den betydelse som framgér av punkt 15 nedan.

”Kontrollfrist” avser den tidsperiod d& Kunden har moéjlighet att kontrollera leverans av Tilldggstjansten och Resultat enligt punkt 6
nedan.

”Kunden” avser bestéllaren av Tjénsterna i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

”Kundens Data” avser Kunden tillhorig information vilken exporteras fran databas och matas in i och lagras i Leverantorens system
av Kunden via Tjénsterna.

”Leverantoren” avser leverantoren av Tjédnsterna i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

”Resultatet” avser resultatet av det arbete som utfors av Leverantdren inom ramen for Tilldggstjansten, oavsett om denna &r slutférd
eller inte och oavsett i vilken form Resultatet foreligger.

”Servicenivder” avser mellan parterna Overenskomna servicenivder for Leverantdrens tillhandahallande av Tjansterna enligt
specifikation dérav i Avtalet.

”Specifikation av Tilldggstjansten” avser den i Avtalet uttryckligt 6verenskomna specifikationen av Tilldggstjdnsten och Resultatet.
”Startdag” avser den dag dé leverans av Tjénsterna ska paborjas i enlighet med vad som anges i Avtalet genom att Leverantdren
tillhandahaller inloggningsuppgifter eller andra anvisningar for att Kunden ska kunna ta del av Tjinsterna.

”Tidplan” avser en av parterna gemensamt uppréttad tidplan for uppstart av Tjénsterna.

”Tillaggstjénster” eller “Tilldggstjdnsten” avser de eventuella kundanpassningar av Leverantdrens standardmiljo, implementerings-,
support-, utbildnings- samt 6vriga kringtjanster som tillhandahélls Kunden av Leverantdren pad Kundens begéiran enligt specifikation
dérav i Avtalet.

”Tjénsterna” avser Bastjdnsterna och Tilldggstjdnsterna.

”Tredjepartsprodukt” avser programvara eller annan 10sning som tillhdr annat foretag dn Leverantoren eller annan produkt som i
Avtalet anges vara Tredjepartsprodukt.

” Andringshantering” avser den éverenskomna processen for att hantera Andringar och tillgg till Avtalet.

Omfattning

Tjansterna omfattar det antal licenser eller annan anviindning som specificeras i Avtalet. Kunden har rétt att under avtalstiden utoka
antalet licenser eller anvéndning i 6vrigt, om och i den utstrickning parterna sérskilt dverenskommit ddrom i Avtalet.

Tjénsterna tillhandahalls och produceras hos Leverantdren via Leverantdrens system. Med iakttagande av punkten 12 far
Leverantéren, om inte annat framgér av Avtalet, tillhandahélla Tjénsten eller del av Tjansten frén annat land. Tjénsterna
inkluderar arbete pa plats hos Kunden eller liknande forst efter sirskild dverenskommelse mellan Parterna.

Parterna ska i Avtalet utse varsin kontaktperson som har ansvar for det fortlopande samarbetet under Avtalet. Parterna ska aktivt
samarbeta och samrada genom samverkan, vilket dock inte omfattar utférande av Tjénsterna.

Leverantdrens skyldigheter

Leverantoren atar sig att under avtalstiden, pa de villkor som framgér av Avtalet tillhandahalla Tjénsterna i enlighet med

specifikationen i Avtalet.

Leverantoren ska, pd egen bekostnad, uppdatera och uppgradera den i Bastjansten ingdende programvaran i den utstrackning

som Leverantdren anser nddvindig for Tjansternas utférande. Uppdateringar och uppgraderingar utéver detta kan, i den man

sadana tillhandahalls, pd begidran av Kunden tillhandahéllas av Leverantdren som en Tilldggstjdnst, om Parterna

overenskommer om villkoren for detta.

Leverantoren skall tillse att back-up av Kundens Data gors i enlighet med vad som sérskilt 6verenskommits i Avtalet. For brist i

sadant atagande svarar Leverantoren enligt punkt 14 nedan.

Leverantdren har rétt att anlita underleverantérer for fullgérande av Leverantdrens ataganden enligt Avtalet. Leverantoren

ansvarar for utforandet av de avtalsforpliktelser som utfors av underleverantdrer sésom om de hade utforts av Leverantoren

sjalv.
I den man Tredjepartsprodukter ingar i Tjansterna, ska produktleverantorens villkor gélla for licens och nyttjande, felrdttning
och ansvar samt immateriella réttigheter istéllet for vad som anges i Avtalet. Om Avtalet hanvisar till Tredjepartsprodukt vad
giller ersittning, ska dndring i avgifterna till produktleverantéren innebéra att Leverantoren fér justera ersittningen for
Tjénsterna i motsvarande man. Vad géller ansvar for fel och immaterialrattsligt intrdng, dr Leverantdrens ansvar vidare
begrinsat till att Leverantdren ska anmala felet till produktleverantdren och installera av produktleverantdren tillhandahéllen
16sning om det inte innebér att Tjdnsterna paverkas negativt. Leverantdren dger dven rétt att utnyttjadndringsrétten enligt
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punkt 6 nedan. Dérutéver har Leverantoren inte nagot ansvar for Tredjepartsprodukt.

Kundens skyldigheter

Kunden atar sig att:

ha tillgang till sédan programvara och utrustning vilken skriftligen har anvisats av Leverantoren;

ha tillgang till vid var tid fungerande kommunikationstjanster vilka skriftligen har anvisats av Leverantoren;

vidta de eventuella atgérder som dr Kundens ansvar enligt Tidplanen eller Avtalet i vrigt;

tillse att de data som matas in i Leverantdrens system &r i dverenskommet format samt inte behéftade med virus eller pa annat sétt
kan skada eller inverka negativt pd Leverantorens system eller Tjansterna;

omgdaende ldmna sadan information och eller dokumentation med anledning av Tjansterna som Leverantdren sirskilt efterfragar;

folja av Leverantoren vid var tid ldimnade instruktioner for Tjinsternas anvindande; och

bista Leverantoren med rimlig assistans samt i ovrigt vidta sddana atgiarder som rimligen kan krévas for att Leverantdren ska kunna
fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet.

Kunden ska aktivt verka for att Tjansterna kan genomfbras pa avsett sétt och ska fortlopande och utan drojsmal tillhandahalla
Leverantoren data och underlag som Leverantdren fran tid till annan efterfragar for att kunna utféra Tjénsterna och i 6vrigt folja
Leverant6rens instruktioner samt granska och godkédnna saddant under-lag som Leverantéren kan komma att tillhandahalla. Kunden
ska vidare ldmna Leverantoren tillgang till lokaler hos Kunden som behdvs for Tjénstens utforande.

De inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahélls Kunden av Leverantoren i enlighet med punkten 5 nedan ska
forvaltas av Kunden med sekretess i1 enlighet med vad som framgar av punkt 16 nedan. Leverantéren ansvarar for att
inloggningsuppgifter och andra anvisningar endast tillhandahalls behoriga anvéndare. Kunden &tar sig att omedelbart meddela
Leverantéren om en anstdllning upphdr for en anstilld som innehar inloggningsuppgifter eller andra anvisningar eller om négon
annan har eller kan befaras ha fatt obehorig tillgang till inloggningsuppgifter eller andra anvisningar. Kunden ansvarar for sina
anvindares anvindning av Tjansten.

Kunden &r inforstddd med att Tjénsterna endast far anvédndas for lagliga d&ndamal och Kunden atar sig att halla Leverantoren
skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som riktas mot Leverantéren med anledning av Kundens anvéndning av Tjansterna
i strid med denna bestimmelse, innefattande men inte begrénsat till ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella réttigheter.
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Uppstart av Tjansterna

Leverantoren ska tillhandahalla Kunden Tjénsterna frén och med Startdagen, vilket sker genom att Leverantoren tillhandahaller
Kunden inloggningsuppgifter och eventuella andra anvisningar. Startdagen intrdder nir Leverantdren gjort erforderliga
inloggningsuppgifter och andra anvisningar for dtkomst av Tjdnsterna tillgéngliga for Kunden utan krav pa néagot sdrskilt
godkannande fran Kunden. Tilldggstjénster kan goras tillgdngliga vid separat tidpunkt om Parterna 6verenskommit om det i
Tidplanen. Detta ska da inte paverka Startdagen.

Leverans, Godkannande av Tillaggstjanst

Tillaggstjansten ska levereras pa det sétt och vid den tidpunkt som anges i Avtalet. Kunden ska inom tio (10) arbetsdagar efter

att Leverantdren meddelat att Tilldggstjdnsten slutforts ("Kontrollfrist™) kontrollera att Tilldggstjénsten och Resultatet uppfyller

Specifikation av Tjanst. Om det inte finns befogade anmérkningar, ska Kunden godkénna Tilldggstjédnsten inom Kontrollfristen.

Leverans online eller via elektronisk dverforing till Kunden dger rum och Kontrollfristen paborjas nér Tilldggstjénsten eller

Resultatet gors tillganglig for 6verforing till Kunden av Leverantdren.

Tillaggstjansten ska anses vara slutford ("Godkénd leverans”) nir

i)  Kunden har godkint Tillaggstjansten eller Resultatet genom skriftligt meddelande till Leverantéren;

i1) Kontrollfristen har 16pt ut utan att Kunden har gjort en befogad anmérkning pé Tillaggstjénsten/Resultatet;

iii) Kunden anvénder hela eller visentliga delar av Tilldggstjansten eller Resultatet i sin verksambhet; eller

iv) Leverantoren tillhandahallit rittningar av fel efter gjorda anméarkningar som enligt Leverantorens skiliga bedomning innebér att
leveransen uppfyller Specifikation av Tjénst.

Andringar ochttillagg

Om Kunden efter Avtalets ingédende 6nskar gora tilldgg till och/eller dndringar av Tjdnsterna dger Leverantoren, forutsatt att
Leverantéren godtar séddana tilldgg eller &ndringar, rétt att vidta de skiliga fordndringar i avgifter, Startdag, Tidplan,
Servicenivaer eller annan skélig fordndring av Avtalet som foranleds av Kundens begéran.

Om inget annat anges, ska de kontaktpersoner som utses enligt punkt 2.3 ovan ha ritt att fatta beslut om 4ndringar enligt
processen for Andringshantering.

Leverantoren édger rétt att utan foregdende meddelande till Kunden genomfora dndringar av Bastjdnsten eller hur Tjénsterna
tillhandahalls. Om sddan dndring innebér oldgenhet for Kunden, ska Leverantéren meddela Kunden om forédndringen senast tre
(3) manader fore dndringens ikrafttrddande. Kunden édger rétt att sdga upp Avtalet till upphdrande om dndringen innebér
vésentlig oldgenhet for Kunden. Sddan uppségning ska meddelas med 30 dagars varsel och upphdrandet ska ske per den dag
som anges i uppséigningen, vilken dag ska vara tidigast vid ikrafttrddandet av dndringen och senast tre

(3) manader dérefter.

Efter skriftligt godkénnande fran Leverantdren i enlighet med processen for Andringshantering kan Leverantdren pd Kundens
begéran tillhandahélla tilldgg till och/eller dndringar av Tilldggstjdnster. Kunden ska till Leverantdren betala ersdttning och
kostnader for sadana tilldgg och/eller d4ndringar. Om inte Leverantdren meddelar annat skall Kunden hérfor betala till 16pande
rikning enligt avtalade timpriser. Om inga timpriser avtalats utgar erséttning enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista.

Leverant6ren far inte motsétta sig Kundens 6nskemél om dndring av Specifikation av Tilldggstjdnst, om inte Leverantéren kan
visa sakliga skl for en sddan vigran. Leverantoren ska utan drojsmal underrdtta Kunden om ett tillagg till och/eller &ndring av
Tillaggstjanst medfor dndring av Specifikation av Tilldggstjdnsten, ersittning for Tjénsterna och/eller forskjutning av Avtalad
dag for Godkind leverans. Overenskommelse om #ndring av specifikation ska triiffas enligt processen for Andringshantering.
Accepterar Kunden inte de av Leverantéren angivna fordndringarna, ska Kunden utan dr6jsmél meddela Leverantoren, varvid
andringsbegiran forfaller och Tilldggstjansten genomfors enligt sedan tidigare avtalad Specifikation av Tjansten.

Pris och betalningsvillkor
Kunden ska erldgga den avgift som specificeras i Avtalet. For den hdndelse Avtalet inte anger ndgon ersdttning ska Kunden betala
det pris som giller enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista for tillhandahallande av Tjénsterna.
For Tillaggstjanster ska Kunden om Avtalet inte anger annat betala erséttning enligt I6pande rédkning enligt Leverantorens vid var tid
géllande prislista. Leverantdren har rétt till erséttning for traktamente, reskostnader och logikostnader i den utstrackning
Tillaggstjanster utfors utanfor Leverantdrens i Avtalet angivna stationeringsort. Leverantdren har rétt till ersittning for restid och
overtidsarbete enligt Leverantdrens vid var tid géllande prislista. Leverantoren har ritt till erséttning for kostnader som
overenskommits eller i 6vrigt bestéllts eller initierats av Kunden. Vid 16pande rdkning har Leverantoren rétt att fakturera erséttning
for nedlagd tid samt eventuella 6vriga kostnader och utldgg manadsvis i efterskott. Vid fast pris, ska, om inte annat sérskilt anges i
Avtalet, Leverantorens ersittning faktureras med en tredjedel (1/3) vid avtalets ingdende, en tredjedel (1/3) 16pande under
Tillaggstjanstens utforande, dock hogst en (1) gang per kalendermanad i efterskott, och en tredjedel (1/3) vid Godkénd leverans av
Tjansten. Ska Tilliggstjansten levereras genom delleverans(er) ska ovanstiende betalningsplan gilla for varje delleverans. Aven vid
fast pris faktureras kostnader och utldgg 16pande manadsvis i efterskott.

Betalningsvillkoren anges i Avtalet. Olika betalningsvillkor kan vara tillimpliga for implementering (konsulttjédnster, anpassningar,

utbildningar, m.m.) respektive den fortlopande leveransen av Tjdnsterna. Om inte annat anges i Avtalet ska faktura betalas senast

trettio (30) dagar efter pa fakturan angiven fakturadag. Vid dréjsmal med betalningen adr Leverantoren berittigad till drojsmalsréanta

enligt lag.

Avgifterna i Avtalet dr angivna exklusive mervirdesskatt, skatter och andra avgifter.

Om Kunden &r i drojsmal med betalningen har Leverantdren ritt att innehalla sin prestation enligt Avtalet intill dess att full betalning

erlagts. Vidare &r punkt 19 tillaimplig.

Om det under avtalstiden genomfors lagéndringar, myndighetsbeslut, beslut om @ndring eller inforande av skatter eller offentliga
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avgifter, eller om offentlig rittstillimpning i 6vrigt paverkar leveransen av Tjansterna, dger Leverantren ratt att hoja avgiften for
Tjénsterna i syfte att ticka Leverantorens dkade kostnader.

Om Leverantoren fororsakats merarbete eller merkostnad pé grund av omsténdighet som Kunden ansvarar for, har Leverantdren rétt
till erséttning for sadana kostnader enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista.

Om inte annat sérskilt anges i Avtalet dger Leverantoren rétt att en gadng per ar édndra avtalade priser motsvarande fordndringen enligt
SCB:s Labour Cost Index for naringsgren J ("LCI”) fran tiden fran Avtalets ingdende eller, om justering enligt denna punkt skett, fran
forra justeringen. Basen for indexupprakning ska utgdras av det forsta kvartalet det ar som Avtalet tréffades.

Service ochunderhall

Kunden dr medveten om att Tjénsterna fran tid till annan kan komma att goras otillgdngliga med anledning av, planerade och eller
oplanerade, driftsstopp for nédvindig service och underhdll av Tjénsterna och eller Leverantorens system.

For det fall inget annat sérskilt 0verenskommits avseende planerade driftstopp atar sig Leverantdren att meddela Kunden inom skilig
tid fore ett planerat driftstopp av Tjénsterna och Leverantdrens system.

Leverantoren ska vidta skéliga anstrdngningar for att minimera tiden for driftstopp av Tjénsterna och eller Leverantorens system samt
de eventuella stérningar som detta medfor for Kundens verksamhet.

Ansvar for fel och dréjsmal
Tjansterna ska tillhandahallas i enlighet med de Servicenivaer som anges i Avtalet.

For den héndelse Tjansterna inte uppfyller avtalade Servicenivaer dger Kunden ritt till avdrag pa avgifterna for Tjénsterna i

enlighet med vad som sérskilt 6verenskommits i Avtalet (Servicenivéavite). For det fall parterna har trdffat sddan sdrskild

overenskommelse om Servicenivaviten har Kunden ingen rétt till annan pafoljd pa grund av forsening i eller uteblivna Tjanster

savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Servicenivavitet &r begransat enligt vad som anges i Avtalet. Om ingen

procentsats anges &r taket femton

(15) % av ménadsavgiften for Bastjénsten.

For den hindelse fel foreligger i Tjénsterna som Leverantdren ansvarar for och som inte omfattas av Servicenivéer, dtar sig

Leverantoren att med den skyndsamhet omstdndigheterna kriver med hénsyn till felets art och omstdndigheterna i dvrigt pa

egen bekostnad avhjilpa felet.

Har parterna inte sérskilt 6verenskommit om Servicenivavite, har Kunden ratt till skéligt avdrag pa avgifterna avseende

Tjénsterna under den period som den reducerade Servicenivan kvarstar.

Leverantdrens skyldigheter enligt denna punkt 10 géller endast under forutséttning att Kunden har levt upp till samtliga de

ataganden som anges i punkten 4 ovan. Vidare dr Leverantdren inte ansvarig for bristande uppfyllelse av avtalade krav om

bristen direkt eller indirekt fororsakas av:

i)  Kunden eller omsténdighet for vilken Kunden ansvarar;

ii)  avbrott i kommunikationstjinst;

iii)  planerade uppehall i Tjansterna med anledning av underhall och service av Tjinsterna och eller Leverantorens system;

iv) omstdndighet som Leverantdren inte skéligen kunnat undvika, innefattande men inte begrinsat till, force majeure-
omstindighet enligt punkt 17 nedan och virus eller andra utifran kommande angrepp; eller

v) avbrott eller fordndring i Tjdnsten som gors av Leverantdren pa grund av risk for att tillhandahallandet av Tjénsten
orsakar skada som ar mer &n ringa for Kunden, annan kund till Tjansten eller Leverantoren.

Leverantdrens ansvar enligt denna punkt 10 géller endast under forutséttning att:

i)  felet i Tjansterna reklameras till Leverantoren av Kunden inom trettio (30) dagar efter det att Kunden upptickt eller bort
upptécka felet; samt

ii)  Kunden tillhandahaller Leverantoren de data som &r nédvindiga for Leverantorens analys av felet.

Denna punkt 10 utgér Leverantdrens enda ansvar med anledning av fel och drojsmal i Tjénsterna.

Immateriella rattigheter

Leverantdren, och/eller Leverantorens licensgivare, innehar samtliga réttigheter, inklusive immateriella réttigheter, till
Tjénsterna och déri ingdende programvara, innefattande men inte begrénsat till patent, upphovsrétt, monsterskydd och
varumirken. Inget i Avtalet ska tolkas som att ovan ndmnda réittigheter, eller del dérav, dverlates till Kunden.

Leverantoren atar sig att, med de begransningar som anges nedan, halla Kunden skadeslds avseende krav fran tredje part som
grundas pa att
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Kundens anvéindning av Tjédnsterna, eller del dérav, i Sverige och i andra mellan parterna skriftligen dverenskomna lénder, utgdr
intrdng 1 sadan tredje parts immateriella réttigheter. Leverantorens ansvar enligt denna punkt 11 forutsitter dock att Kunden har
anvant Tjansterna i enlighet med samtliga villkor i Avtalet.

Leverantdrens skyldighet enligt denna punkt 11 géller endast under forutséttning att:

Kunden utan drojsmal skriftligen underrittar Leverantdren om de intrdngskrav som har riktats mot Kunden;

Leverantoren ges ritt att besluta hur processen ska bedrivas och ensam ges ritt att besluta i alla forlikningsférhandlingar; och

Kunden agerar i enlighet med Leverantorens instruktioner och ger Leverantoren den skéliga assistans som Leverantoren begir.
Forutsatt att samtliga forutséttningar enligt punkterna 11.2—-11.3 ar uppfyllda, atar sig Leverantoren att ersitta Kunden for sddana
belopp som Kunden tvingas utge med anledning av laga kraft vunnen dom eller pa grund av Leverantdren skriftligen godkind
forlikning.

Om intrang i tredje parts immateriella réattigheter slutligen visar sig foreligga ska Leverantoren efter eget val:

tillforsdkra Kunden en fortsatt ritt att anvinda Tjansterna;

andra Tjdnsterna sa att intrang inte ldngre foreligger;

ersitta Tjansterna, eller del ddrav, med annan motsvarande tjanst vilken inte begér intrang; eller

avsluta Tjénsterna och, med avdrag for Kundens skéliga nytta, aterbetala av Kunden erlagd avgift for Tjénsterna, utan rénta.

Denna punkt 11 utgdr Leverantérens enda ansvar gentemot Kunden med anledning av intrdng i tredje parts immateriella réttigheter.

Personuppgifter
Avseende behandling av personuppgifter i Tjénsterna géller vad som anges i det mellan parterna ingangna
personuppgiftsbitradesavtalet.

Leverantoren har ritt till skélig ersdttning med anledning av atgidrder som foljer av Leverantorens aligganden enligt gillande
personuppgiftsbitradesavtal.

Kundens Data

Kunden innehar samtliga réttigheter till Kundens Data och Leverantdren erhaller inga réttigheter till Kundens Data, eller del
dérav, under Avtalet. Leverantoren dger ritt att under avtalstiden anvinda Kundens Data for att leverera Tjdnsterna till Kunden.
Leverantdren dger dven ritt att under avtalstiden och dérefter anvinda Kundens Data i aggregerad form utan att det gér att
sdrskilja sérskild information, sddan anvandning att vara for &ndamaélen statistik och produktutveckling.

Om inget annat framgar av Avtalet har Leverantoren ritt till ersdttning for arbete med att dverfora data till Kunden under
avtalstiden i enlighet med Leverantdrens vid tidpunkten for 6verforingen tillimpliga prislista for motsvarande tjdnster.

Ansvar

Leverantdren ansvarar med nedan angivna begransningar for skada som Leverantoren orsakat Kunden genom férsummelse vid
utférandet av Tjénsterna. Leverantdren ansvarar inte for skada fororsakad av Tredjepartsprodukt.

Leverantdren ansvarar inte under nagra omstindigheter for indirekt forlust, inkluderande men inte begrénsat till Kundens
uteblivna vinst, intékt, besparing eller goodwill, forlust pd grund av driftavbrott, forlust av data, Kundens eventuella
ersittningsskyldighet gentemot tredje man eller annan indirekt skada eller foljdskada av vad slag det vara ma.

Leverantorens sammanlagda och totala ansvar under Avtalet avseende en eller flera hdndelser (oavsett om dessa har samband med
varandra eller inte) ska inte i nagot fall 6verstiga femton (15) % av arsavgiften for Bastjdnsten.

Denna punkt 14 &r inte tillimplig i forhallande till Leverantorens ansvar for intrdng 1 immateriella rittigheter enligt punkt 11.
Kunden ska, for att inte forlora sin ritt, framstélla skadestandsansprak senast tre (3) manader efter det att Kunden maérkt eller bort
mirka grunden for kravet, dock senast sex (6) manader fran det att skadan uppstod.

Rattighetsklarering

Part som tillhandahéller material, svarar for att erforderliga rattigheter for aktuellt nyttjande har inhdmtats frén réttighetshavaren.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande utlimna sadana uppgifter om motpartens

verksamhet som kan vara att betrakta som affdrs- eller yrkeshemlighet eller som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet

("Konfidentiell Information”). Information som parten angivit vara konfidentiell, samt Leverantdrens prisinformation, ska till

fortydligande alltid anses utgdra Konfidentiell Information. Parts atagande om sekretess enligt denna punkt 16 géller inte sddan

Konfidentiell Information som:

i) vid mottagandet redan var kind f6r mottagande part;

ii)  &r eller blivit allmént tillgdnglig eller kénd utan att mottagande part har brutit mot detta sekretessdtagande;

iii) mottagande part pa behorigt sitt erhéllit fran en tredje part som inte &r bunden av sekretessatagande i férhallande till motparten;
eller

iv)  det aligger mottagande part att gora allmént tillgéngligt genom domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i vrigt enligt foreskrift i
lag.

Part ansvarar for sina respektive anstdlldas och konsulters iakttagande av héri angivna bestimmelser och ska genom



sekretessforbindelse med dessa eller andra ldmpliga atgirder tillse att Avtalets sekretess iakttas.
16.3. Parts sekretesskyldighet enligt Avtalet giller under avtalstiden samt dven for en period om fem (5) ar efter det att Avtalet har upphdort
att gélla.

17. Force majeure

17.1. Om Avtalets fullgdrande helt eller delvis forhindras, eller i vdsentlig grad forsvaras, av omstdndighet som ligger utanfor parts
skéliga kontroll eller av arbetskonflikt ska part befrias fran underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta Avtal under
den tid som hindret foreligger, forutsatt att part som inte kan fullgora utan oskéligt uppehall meddelar den andra parten dérom.
Det samma ska gilla vid fel eller forsening i tjdnst eller leverans fran underleverantor pa grund av omstdndigheter som faller
under denna punkt. Om Avtalets fullgdrelse forhindras mer 4n sex (6) manader dger part sdga upp Avtalet. Leverantdren har
vid sddan uppségning rétt till ersittning enligt Avtalet for utfort arbete och styrkt nddvandig kostnad.

18. Avtalstid

18.1. Avtalet trider i kraft ndr Avtalet undertecknas av béda parter och géller under den avtalstid som anges i Avtalet.

19. Fortida uppsagning

19.1. Utéver vad som i &vrigt foljer av Avtalet, har Part rétt att, genom skriftligt meddelande till motparten, séga upp Avtalet till
upphorande med omedelbar verkan eller till det datum som uppsdgande part anger om:

i)  den andra parten i vdsentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtager full réttelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan dirom; eller

ii)  den andra parten forsétts i konkurs, trdder i likvidation, stéller in sina betalningar eller pa annat sitt skiligen kan antas ha
kommit pa obestand; eller

iii) om den andra parten blir foremal for foretagsrekonstruktion, dock med sédan tvingande inskridnkning som foljer av lag.

19.2. Kunden é&r vid uppsidgning av Avtalet enligt ovan inte berdttigad att aterfd ndgon Overskjutande del av i forskott erlagd
ersittning eller eventuella dvriga kostnader avseende tid efter Avtalets upphorande.

20. Avveckling

20.1. Leverantdren ska pd Kundens begéran vid Avtalets upphorande tillhandahélla Kunden, eller sddan tredje part Kunden anvisar,
kopia pa Kundens Data. Efter Kundens mottagande av kopia ska Leverantoren destruera eller anonymisera Kundens Data.
Begér Kunden inte kopia ska Leverantoren tidigast sextio (60) dagar och senast tolv (12) manader efter avtalets upphdrande
destruera eller anonymisera Kundens Data. Till undvikande av tvivel ska anonymiserad data inte anses utgéra Kundens Data.

20.2. Leverantoren ska dga rétt till ersdttning for det arbete som Leverantéren utfor enligt punkt 20.1 ovan, i enlighet med
Leverantorens vid tidpunkten for dverforingen tillimpliga prislista for motsvarande tjanster.

21. Meddelanden

21.1. Uppségning eller andra meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till parternas
enligt punkt 2.3 ovan utsedda kontaktpersoner pa i Avtalet angivna eller senare genom skriftlig meddelande till motparten
dndrade adresser.

21.2. Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
i) om avldmnat med bud: vid avlamnandet;
ii) om avsdnt med rekommenderat brev: tva (2) dagar efter avlimnandet for postbefordran;

iii) om avsdnt som elektroniskt meddelande: vid mottagandet da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens
elektroniska adress.

22. Ovrigt

22.1. I héndelse av motstridiga villkor mellan Avtalets huvuddokument med bilagor och dessa Allménna Villkor ska Avtalet och dess
Ovriga bilagor dga foretrdde.

22.2. Avtalet utgdr parternas fullstindiga reglering av alla fragor som Avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ersétts av innehallet i Avtalet.

22.3. Andringar av och tilligg till Avtalet ska for att vara bindande vara skriftligen avfattade och undertecknade av bada parterna.

22.4. Avtalet far inte dverlatas till en tredje part utan den andra partens foregaende skriftliga samtycke. Med undantag av vad som
framgar ovan dger Leverantoren dock ritt att dverlata Avtalet till en tredje part om det sker i samband med &verlatelse av
Leverantdrens verksamhet eller del diarav samt till bolag inom samma koncern som Leverantdren. Leverantoren dger vidare
rétt att dverlata sin rétt till betalning till tredje part.

23. Tvister

23.1. Tvist rorande tolkning och eller tillimpning av Avtalet ska avgoras enligt svensk lag med undantag for internationella
privatrittsliga regler.

23.2. Tvist ska avgoras av allmén domstol dir Leverantdren har sitt séte.

23.3. Uppstar meningsskiljaktighet mellan parterna angéende fraga rorande Tjénsterna kan part hinskjuta fragan till avgérande av
foreningen Swedish Software sérskilt utsedd ndmnd for medling. Om fradga har hanskjutits till ndmnden av ndgon av parterna,
dr parterna forhindrade att under en tid av tva (2) manader fran hinskjutandet prova frdga i annan ordning. Kostnaderna for



medling ska delas lika mellan parterna.

23.4. Leverantoren ska utan hinder av punkt 23.3 ovan efter eget val ha rétt att vdnda sig till allmdn domstol eller
kronofogdemyndighet for utfiende av forfallen fordran avseende ersittning mot vilken den andra parten inte framstéllt
skriftlig anmérkning inom sju (7) dagar fran forfallodagen for aktuell fordran.



